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KE HOACH
Thue hién bao tri, bdo dudng, ning cip thuong nién Hé thong thu phi siv
dung cong trinh két ciu ha ting, cong trinh dich vu tién ich c¢ong cong trong
khu vye cira khiu cing bién trén dia ban Thanh phé H Chi Minh

Can cik Nghi quyét s6 10/2020/NQ-HPND ngay 09 thang 12 nam 2020 cia
H¢i déng nhan dén Thanh phé vé ban hanh mirc thu phi sir dung két cau ha
tang, cong trinh dich vu tién ich céng cong trong khu vuc civa khdu cang bién
trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh duoc sita doi, b6 sung tai Nghi quyét s6
07/2022/NQ-HDND ngay 07 thang 07 ndm 2022;

Can cir Quyét dinh s6 713/0D-UBND ngay 04 thang 3 nam 2021 cia Uy
Ban nhan dén Thanh ph5 Ho6 Chi Minh vé giao nhiém vu thu phi sir dung két céu
ha tang, cong trinh dich vu tién ich céng céng trong khu vue cira khdu cang bién
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh cho Cdng vu duong thity ndi dia — don vi
sw nghiép céng lap truc thugc S6 Giao théng vén tdi.

Can cie Quyét dinh s6 28/2021/QD-UBND ngay 20 thing 7 ndm 2021 ciia
Uy Ban nhdn dén Thanh phé ban hanh Quy trinh thu phi su dung céng trinh két
cau ha tang, céng trinh dich vu cong ich céng céng trong khu vuc cira khdu A
cang bién trén dia ban thanh pha‘; Hé6 Chi Minh, / 3 DUAN
. -
Can ci Quyét dinh s6 2091/QD-UBND ngay 10 thing 6 néam 2021 cia Uy k; e
Ban nhan dan Thanh phé vé thanh ldp Té Ky thudt hé tro cong tdc thu phi su
dung céng trinh két céu ha tang, cong trinh dich vu céng ich céng céng trong
khu vuc cita khdu cang bién trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh;

Cdn cir Hop dong dwoc ky két gitta Cang vu duong thuy néi dia thanh phé
H6 Chi Minh véi hai don vi cung cdp dich vu (Cty TNHH Phdt trién cong nghé
Thdi Son va Lién doanh gitta Cty TNHH MTV phdt trién céng vién phan mém
Quang Trung voi Cty TNHH MTV vién thong quéc té FPT).

Cang vu dudng thily néi dia x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién bao tri,
nang cap thudng nién Hé théng thu phi sir dung céng trinh két ciu ha tang, cong
trinh dich vu tién ich céng cong trong khu vuc cira khau cang bién trén dia ban
Thanh phd Ho Chi Minh (sau ddy goi chung 1a Hé théng thu phi ha tang cang
bién), cu thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU:

1) Muc dich:




- Nham ngén nglra va giam thiéu su ¢b c6 thé xay ra cho He thong thu
phi ha tAng cang, bién. bam bao cho Hé théng thu phi ha tAng cang bién van
hanh 6n dinh; tranh nhimg tin cong xam nhip nguy hiém;

Pam bao cong tac dbi soat thu phi st dung cdng trinh két céu ha tang,

cong trinh dich vu, tién ich cong cong trong khu vyc cira khau cang bién trén dia
ban Thanh phé Ho6 Minh gép phdn thuc hién t6t nhiém vu thu phi sir dung két
chu ha tang, cong trinh dich vu tién ich cong cong trong khu vuc ctra khau cang
bién trén dia ban thanh phé H Chi Minh ctia don vi;

Gitp cho Doanh nghiép thuc hién nghia vu ndp phi sir dung cong tr‘u}h

két cAu ha ting, cong trinh dich vu tién ich céng cdng trong khu vuc cira khau
cang bién khong bi gian doan.

2)

Yéu cau:

Viéc Béo tri, bao dudng, nang cip do Pon vi chuyén mén thuc hi¢n.

Nhitng nguoi khoéng cé chuyén mén khong duoc phép can thiép vao hé théng;

Hé théng can duoc kiém tra ki cang trudc khi tién hanh bao tri, ning

cip. Moi thong tin can dugc ghi chép, sao luu lai tranh truong hop hé théng bi

Xao0 tron;

Kiém tra lai Hé théng sau khi bao tri, bao dudng va nang cap xong.

Dam bao cdng viéc bao tri, nang cap d4 hoan thanh va hé théng hoan toan ¢ thé
vén hanh binh thuong;

Dam bao tuyét d6i vé an toan théng tin, thuong xuyén cép nhét cac

phién béan phan mém giai phap méi nhét déi véi Hé théng thu phi ha tAng cang

bién.

I1.

1)

NOI DUNG:
Bio tri, ning cap thiét bi phuc vu cong tac van hanh dat tai Tru S¢&

Cang vu dudng thiy ndi dia, bao gom:

+
-

+
2)

May tinh dé ban;
Dién thoai dé ban va tai phone;
Pudng truyén Internet.

Bio tri, nang cap ha tang may chi, an toan thong tin dat tai Trung

tim dir liéu cia Cong vién Phin mém Quang Trung:

+ + o+

Cic Dich vu may chi do:

Server Database;

Server Web;

HA Server.

Cac Dich vu ting cuong an ninh thong tin:

Dich vu tuong Itra da 16p;




Dich vu phong chéng ma doc trén may chu (Antivirus);
Dich vu SOC;

Dich vu phat hién va ngin chin xam nhap IPS;

Dich vu sao luu backup dit liéu;

Thiét bi ky sé HSM;

Dudng truyén Internet.

+ + + + +

3) Bio tri, ning cAp Phin mém Quin ly thu phi ha tang:

— Mai ngudn cia Phan mém Quan ly thu phi ha tang cang bién;

— Co s¢ dit liéu ctia Phan mém Quan 1y thu phi ha ting cang bién.
4) Nguyén tic thue hién viéc bao tri, bio dudng va ning cip:

, — Phai c6 thong béo cu thé thoi gian bao tri, bao dudng va nang cip Hé
thong thu phi ha tang cang bién cho Doanh nghiép va cdc Bén lién quan;

.~ Khong lam gién doan hoat dong binh thuong cua Hé théng thu phi ha
tang cang bién;
— Viée béo tri véi timg thiét bi phai bao dam tuan thi cic quy dinh, didu
kién, tiéu chuéan k¥ thuat ctia nha san xuit hay nha cung cap dua ra;

_— Ngén chén hiéu qua nguy co hong héc cia thiét bi, khéng lam lay
nhiém Virus cho céc thiét b, cic phan mém va co so dir liéu trong qua trinh tién
hanh bao tri;

— Bao dam an toan an ninh bao vé bi mat dit liéu, ngan chin viée liy cép
hoéc khai thac dir liéu tréi phép trong qua trinh bao tri;

— Viéc thuc hién bo tri, bao dudng va nang cip phai khoa hoc va he

III. THOT GIAN BAO TRI, NANG CAP: 3wy

. wTHU
1) Bao tri, ndng cép thuc hién dinh dinh ky hang quy trong nim, cu thé_;qw
i MINH

— Quy I: 22h00, ngay thit 7 clia tudn cuéi Quy;
—  Quy II: 22h00, ngay th\r 7 ctia tuan cudi Quy;
Quy III: 22h00, ngay thir 7 cta tuan cudi Quy;

|

~  Quy IV:22h00, ngay thir 7 ca tuan cudi Quy.

. 2) Baotri, nang pép dot xuat khi Hé théng can néng cap hoic xay ra sy cb
can khac phuc dot xuat: Thoi gian thuc hién theo Théng bdo cho méi lan phat
sinh (néu cg). """

IV.TO CHUC THU'C HIEN:

1) Cong ty TNHH M6t Thanh vién Phiét trién céng vién phin mém Quang
Trung chiu trach nhlém chinh d6i vé6i viéc bao tri, bao dudng va néng cap cac
hang muc sau, cu thé:




_ Thiét bi phuc vu cong tac van hanh dit tai tru s¢ Cang vu dudng thiy
ndi dia;

— Ha ta:‘ing mdy chu, an toan théng tin dat tai Trung tdm di liéu cua Cong
vién Phan mém Quang Trung.

2) Céng ty TNHH phat trién cong nghé Thai Son chiu tradch nhiém trong
vige bao tri, bao dudng va nang cap Phan mém Quén ly thu phi ha ting cang
bién.

3) Cang vu duong thuy ndi dia:

a) Phong Quén Iy Cang, bén:

— Theo di, giam st cong tac bao tri, bao dudng, ning cap Hé théng thu
phi ha ting cang bién;

— Tham muu ra soat, danh gia nhu cau trang thiét bi, ha tang, phén mém,
dudng truyén; giao thirc ddu ndi thiét bi, két ndi hé thong cla cac bén lién quan
va cac trang thiét bi khac phuc vu cho viéc van hanh hé théng thu phi; dé xuét
kién nghi giai phap théo g& khé khin trong qua trinh thuc hién;

—  Tham muu Théng bdo cho Doanh nghiép va céc bén lién quan qvé thoi
gian trién khai bao tri, nang cap Hé thong quan ly thu phi ha tang cang bién;

~ — Tham muu téng hop, bao cao két qua trién khai bao tri, nang cép Hé
thong quan ly thu phi ha tang cang bién.

b) Phong Tai chinh K¢é toan:

Tham muu Dy tru kinh phi trién khai béo tri, ning cép Hé thong quan ly
thu phi ha tang cang bién.

Trén day la Ké hoach thuc hién béo tri, bio dudng va néng cap Hé théng
thu phi stir dung cong trinh két chu ha tang, cdng trinh dich vu tién ich cong cong
trong khu vuc cira khau cang bién trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh. Dé nghi
céc don vi trién khai thuc hién dam bao theo K& hoach./. /4
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